Как получить ЕУЗ ДВФУ?

1. Перейдите на Сайт сервиса идентификации ДВФУ: 

· Откройте браузер и в адресной стоке введите http://idm.dvfu.ru/;
· В правой части окна выберите ссылку <Активация>;
· Получите ЕУЗ, следуя «Инструкции по активации». 

При активации внимательно вводите свой адрес e-mail, запишите его и не забывайте! Только указанный Вами адрес электронной почты поможет Вам восстановить доступ на сайт IDM и восстановить пароль! 

· В случае  успешной активации ЗАПИШИТЕ полученный логин и пароль!

Внимание! Если активировать ЕУЗ не удается, система выводит сообщение об ошибках, например (рис. 1), необходимо подать заявку в Техническую поддержку ДВФУ http://support.dvfu.ru/public_f.php
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Рис. 1. Сообщение об ошибке активации в IDM

Типичные ошибки при использовании ЕУЗ ДВФУ

1. Забыли пароль ЕУЗ ДВФУ! 
Пароль можно восстановить:
· на сайте сервиса идентификации ДВФУ http://idm.dvfu.ru/ выбрать ссылку <Восстановление пароля>;
· в окне браузера (рис. 2) ввести адрес e-mail, куда Вам будет выслана ссылка доступа в систему для восстановления пароля;
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Рис. 2. Окно браузера при восстановлении пароля ЕУЗ ДВФУ

· войти в почтовый ящик и по полученной ссылке перейти на сайт IDM, восстановить пароль или создать любой новый.

Внимание! Если Вы уверены, что вводите верный e-mail, а система выводит сообщение «Пользователь с таким E-mail не найден», обратиться в службу Технической поддержки, возможно при активации ЕУЗ был введен неверный адрес электронной почты!

2. Забыли адрес e-mail?

В этом случае поможет только служба Технической поддержки, подайте туда заявку. 
