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Дипломная работа Иоффе В. посвящена исследованию важнейшей проблеме функционирования предприятия в условиях современной рыночной экономики – конкурентоспособности предприятия. Конкурентоспособность позволяет выделиться из множества организаций, став непременным лидеров, способным производить по-настоящему качественные и актуальные для современной жизни товары и услуги, которые будут востребованы населением. Именно поэтому так важно изучать  возможности повышения конкурентоспособности и, исходя из этого, принимать обоснованные решения. 

В вводной части дипломной работы автор сумел достаточно убедительно и аргументированию обосновать актуальность темы своего исследования.

 Несомненной заслугой является умелое использование, в процессе раскрытия темы, имеющихся по данной проблеме научных источников, их глубокая и качественная проработка исследователем,  грамотное изложение отдельных положений в тексте дипломной работы.
Характеризуя дипломную работу в целом необходимо отметить, что последовательность и содержание глав и разделов, избранная автором логика

исследования, позволяет глубоко и качественно раскрыть тему. 
Первая глава дипломной работы («Теоретические основы повышения конкурентоспособности продукции») содержит достаточно подробный и квалифицированный анализ теоретических основ конкурентоспособности. Детально раскрыты понятие, основные аспекты и методики оценки конкурентоспособности  продукции и предприятия в целом. Определены цели и этапы анализа конкурентоспособности продукции и предприятия».

Вторая глава исследования («Оценка конкурентоспособности продукции предприятия КФХ «НИВА»») является логическим продолжением первой, и направлена на исследование проблем по повышению способности предприятия конкурировать на рынке. Автор убедительно показал, что повышение конкурентоспособности предприятия, определяется результатами анализа основных конкурентов, который был проведен на основе экспертных оценок. Положив в основу исследования  оценку сравнительных преимуществ предприятий, автор представил положение рассматриваемых организаций с помощью единичных и интегральных показателей. В качестве более глубокого анализа конкурентоспособности, дипломником были исследованы изменения ассортиментных долей крупнейших поставщиков в зависимости от числа участников рынка.
Третья глава исследования («Повышение конкурентоспособности продукции КФХ «НИВА»») интересна своей практической значимостью придает работе законченный вид. В ней Иоффе В.. предлагает к реализации программу мероприятий по формированию конкурентной стратегии КФХ «Нива», а также  предлагается совершенствование рекламной деятельности, как возможность повышения конкурентоспособности товара КФХ «Нива»  Это позволит изменить конкурентную позицию предприятия,  повысив выручку предприятия.
В заключительной части подведены итоги исследования, содержатся выводы, практические рекомендации.

 ВЫВОД: дипломная работа Иоффе В.Е. на тему «Разработка предложений по повышению конкурентоспособности продукции предприятия КФХ «Нива»» является самостоятельным, законченным исследованием одной из актуальных проблем современной конкуренции. Работа выполнена в соответствии с требованиями ГАК, заслуживает оценки «отлично» и может быть допущена к защите._________________________
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1. Соответствие ВКР заданию – объем и содержание глав и параграфов, полнота разработки основных положений, касающихся повышению эффективности функционирования банка на основе совершенствования процесса обслуживания его клиентов соответствуют заданию на выпускную квалификационную работу
2. Актуальность темы ВКР, ее научное, практическое значение – тема ВКР актуальна, так как главная задача банковского менеджмента — это построение системы отношений, связанных с оптимальной организацией взаимодействия многочисленных элементов сложной динамичной системы, которую представляет собой современный коммерческий банк, и прежде всего взаимоотношений банк – клиент. Практического значения данная работа не имеет.
3. Оригинальность идей – Предлагаемое внедрение  в банке программы лояльности позволит улучшить качество обслуживания его клиентов. Привилегия программы лояльности — это дополнительная ценность продукта банка, предоставляемая ключевым клиентам в награду за более частые, крупные и постоянные покупки, приносящая дополнительную прибыль банку. 

4. Степень самостоятельности выполнения работы – работа выполнена самостоятельно, при написании работы автор постоянно консультировался у руководителя ВКР.
5. Ответственность и работоспособность выпускника – Сорока И.Е. является  работоспособной студенткой, выпола ВКР строго по графику. В ходе написания ВКР автор проявила высокий уровень ответственности.
6. Умение анализировать, обобщать, делать выводы, последовательно и грамотно излагать материал – Сорока И.Е. выявила сущность процесса клиентского обслуживания в коммерческом банке, описала процесс формирования качественной клиентской базы банка, показала, каким образом качественная клиентская база положительно влияет на эффективность работы, проанализировала процесс обслуживания клиентов в Сбербанке России, наметила основные пути совершенствования клиентского обслуживания в Сбербанке России.

7. Недостатки ВКР – превышение заданного объема ВКР_____________________________
Заключение: заслуживает оценки отлично и присвоения квалификации «экономист»
Руководитель ВКР к.э.н., доцент     ________________                        Н.П. Карева 
«______»__________________ 2014 г.

